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SCI-300
INTERMEDIO DEL SISTEMA DE COMANDO
DE INCIDENTES

Unidad 4:

Evaluacion del Incidente/Evento y Guia Institucional
para establecer los Objetivos del Incidente
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Objetivos de la Unidad

Describir los métodos y herramientas usadas
para evaluar la complejidad del incidente/evento.

Describir los tipos de politicas y lineamientos de
la(s) dependencia(s) qgue influye(n) en el manegjo
del incidente o en actividades del evento.

Describir el proceso de desarrollo de objetivos,
estrategias y tacticas del incidente.

Describir los pasos para transferir y asumir el
mando del incidente.

Como parte de un ejercicio, desarrolle los
objetivos del incidente para un incidente
simulado.
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Actividad: Incidentes vs. Eventos

Instrucciones:
1. Revise las definiciones a continuacion.

= |ncidente: Un suceso inesperado que requiere
acciones inmediatas de respuesta a travées de una
organizacion del SCI.

= Fvento: Una actividad programada, no de
emergencia (eventos deportivos, conciertos, desfiles).

2. Trabajando en equipo, identifique las diferencias y
similitudes entre la planificacion para incidentes y
eventos. Registre sus respuestas en rotafolios.

3. Elijaaunvoceroy esté preparado para presentar sus
respuestas al grupo en 10 minutos.
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Planificacion para Incidentes

Los planificadores del incidente deben tomar en
cuenta los siguientes factores:

Tiempo Critico
Situacion inestable, cambiante

Expansion y respuesta rapidas potenciales al
Incidente

Comunicaciones e informacion incompletas

Falta de experiencia en el manejo de incidentes en
expansion
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Planificacion para Eventos

Los planificadores de un evento deberian saber:

Tipo de evento

Ubicacidn, tamano,
duracion esperada, historia,
y potencial para proyectar
los objetivos del incidente

NUmero de dependencias
involucradas

Simple o multijurisdiccional

Necesidades del Staff de
Comando

Clase, tipo, y numero de
recursos requeridos

Operaciones proyectadas
de aviacion
Areas de Espera requeridas

Otras instalaciones
requeridas

Clase y tipo de las
necesidades de apoyo
logistico

Consideraciones financieras

Limitaciones o restricciones
conocidas

Comunicaciones
disponibles
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La “P"” de Planificacion y Comando Unificado

Preparacion
par? la Reunién de
reunion de lanificaciéon

Esta unidad cubre;

" Respuestay
evaluacion iniciales.

» Informativa del
INncidente.

= Fijar objetivos y
estrategias iniciales
(durante la Reunidn
Inicial de CU).

ﬂeumdn de
Tacticas

planificacién

......

Staffde
|||||||||||||

Preparaciony
Aprobacioén de
PAI

-

i, §
Reunion de
de llo /

ac 16
e I

Ejecucion del
Plany
Evaluacion del
Progreso

ci/cu

Respuesta Inicial

y Evaluacion
.........................
: Notificaciones :

. -
----------------------- .-~
-

: Incidente / Evento :

Respuesta Inicial
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Acciones Iniciales

;. Qué acciones deben tomar las
primeras unidades
respondientes para organizar
un INcidente?

4

Lamina 4.7
Evaluacion del Incidente/Eventc
v Establecimiento de Obietivos
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Prioridades Generales

Las decisiones y objetivos
INniciales son establecidos en
base a las siguientes
prioridades:

#1. Seguridad de Vida

#2: Estabilizacion del
INncidente

#3: Preservacion de la
Propiedad




Acciones Iniciales de Respuesta

Evaluacion y Seguridad
Evaluacion de la situacion.
Determinar si hay vidas en riesgo.
Asegurar la seguridad del personal.
ldentificar las cuestiones ambientales que deben ser
resueltas.

Planificacidon y Manejo de Recursos

Asumir el mando y establecer Puesto de Comando del
Incidente.

Establecer objetivos, estrategias y tacticas inmediatas del
Incidente.

Determinar necesidades de recursos.

Establecer una organizacion inicial gue mantenga el alcance
de control.
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Respuesta Inicial: Conducir una Evaluacion

El primer respondiente en llegar debe asumir el mando y
evaluar l|la situacion determinando:

= Naturalezay magnitud del incidente

Cuestiones de peligros y seguridad
= Peligros para el personal de respuesta y el publico
= Evacuaciony advertencias
= |[esionesy bajas
= Necesidad de asegurary aislar el area

= Prioridades iniciales y requisitos inmediatos de recursos

= Ubicacion del Puesto de Comando del Incidente y
Area(s) de Espera

= Rutas de entraday salida para respondientes
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Decisiones Iniciales de Manejo

Es necesaria una evaluacion exhaustiva del
INncidente para tomar las decisiones iniciales
de manejo.

Valoracién

Establecer Objetivos
Desarrollar Estrategia
Seleccionar Tacticas

Implementacion
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Conocimiento de la Situacion

El conocimiento de la situacion es la percepcion de:
= Qué hace el iIncidente, y

= Qué hace usted en relacion al incidente y sus
objetivos.

El conocimiento de la situacion involucra la
habilidad de predecir:

= Cambios en el incidente, y
= Sus acciones futuras.
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Habilidades de Conocimiento de la
Situacion (1 de 2)

= |dentificar problemas o
problemas potenciales.

= Reconocer la necesidad
para la accidon (situaciones
atipicas).

= NO ignhorar discrepancias
en la informacion; mas
bien, analizar las
discrepancias antes de
proceder.

= Buscary proporcionar
iInformacion antes de
actuar.
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Habilidades de Conocimiento de la
Situacion (2 de 2)

Continuar recolectando
iInformacion del incidentey
las asignhaciones que se
hagan.

Evaluar su propio
desempeno en las tareas.

ldentificar desviaciones de
lo esperado.

iComunicar su
Conocimiento de |a
Situacion a todos los
miemibros del equipo!
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Pérdida de Conocimiento de la Situacion

La vision de tunel es un indicador de |a
pérdida de Conocimiento de la Situacion.

. COmMo puede saber si
esta experimentando
vision de tunel?

[

tunel? ;CoOmo puede

evitarse?

\

;. Qué causa la vision de

_/

NG
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Factores de Analisis de la Complejidad (1 de 2)

= |[mpactos en la vida,
propiedad y economia

= Seguridad de la comunidad
y los respondientes

= Duracion esperada

= NUmero de recursos
INnvolucrados

= Materiales potencialmente
peligrosos

= Climay otras influencias
ambientales

= Posibilidad de eventos o
INncidentes en cascada
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Factores de Analisis de la Complejidad (2 de 2)

= Escena del crimen
potencial (incluyendo
terrorismo)

= Sensibilidad politica,
Influencias externas, y
relaciones mediaticas

= Areainvolucrada, lineas
jurisdiccionales
Disponibilidad de
recursos
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Autoridades, Politicas, y Grupos de Interés
Externos

Ademas de la informacidon recolectada durante la
evaluacion, el Comandante de Incidente debe tomar

en cuenta:

Autoridades

Politicas y Lineamientos

Grupos de Interés Externos
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Politicas y Directrices de la dependencia

4 )

;. Cudles son algunos ejemplos
de politicas y directrices de la
dependencia gue pueden
afectar el manejo de un
iIncidente?

_/
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Politicas y Directrices: Ejemplos

= Planes pre-incidente

= Procedimientos de
operacion estandar

= Planes de operaciones
de emergencia

= Continuidad de los
planes de operaciones

= Planes de preparacion
de la comunidad

= Acuerdos de apoyoy
asistencia mutua

Analisis de |la Situacion de
Incendios Forestales (WFSA
por sus siglas en inglés)
Plan de Implementacion de
Incendios Forestales (WFIP
por sus siglas en inglés)
Planes de accidon correctiva
Planes de mitigacion
Planes de recuperacion

Guias de movilizacion tribal,
estatal, regional y nacional

Guias de operaciones de
campo

Delegaciones de autoridad



Programa de Manejo del Fuego

Responsabilidad de Desarrollo de Objetivos

En incidentes pequenos, el
Comandante de Incidente es
unicamente responsable del
desarrollo de objetivos del
INncidente.

En incidentes mas grandes, el
Staff de Comando y Staff General
contribuyen al desarrollo de los
objetivos del incidente.
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Objetivos, Estrategias y Tacticas

Objetivos del Declarar qué serd completado.
Incidente

Establecer el plan o direccion

Estrategias general para cumplir con los
objetivos del incidente

Especificar cdmo seran
ejecutadas las estrategias

Tacticas
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Escribiendo Objetivos “EMART”

Especiﬁco — La formulacidn es especifica y sin
ambigUedades

Medible - . Como seran medidos los logros?

Accién orientada- :.Se utiliza un verbo de accidon
para describir los logros esperados?

Realista — .Es el resultado alcanzable con los
recursos disponibles dados?

Tiempo sensible- ¢(Cual es el plazo de tiempo (si
aplica)?
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Objetivos Muestra

Los residentes en |la Division A seran evacuados al
centro de recepcion de |la Preparatoria San José
para las 1700 horas.

Completar las Evaluaciones Preliminares de
Danos de todas las estructuras residenciales
dafiadas en Fresnillo para las 0800 horas del 21/03.

Restaurar el agua en el distrito de negocios para
las 0900 horas del 21/03.

Contener el fuego dentro de las estructuras
existentes (durante el periodo operacional actual).
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Actividad: ¢Objetivos SCI (1 de 2)

Situacidn: Es medianoche y las lluvias fuertes han
causado inundaciones localizadas. En una colonia, los
residentes estan siendo atrapados en sus casas.

Objetivos del Incidente: Segun se requiera,

proporcionar asistencia a aguellos que pueden tener
problemas de inundaciones localizadas.

4 )
. ES este un objetivo

EMART?

\_\/ J
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Actividad: ;Objetivos SCI? (2 de 2)

Situacidn: Los drenajes estan bloqueados y estan
causando estancamiento del agua en los caminos
principales.

Objetivo del Incidente: Notificar a obras publicas de
los bloqueos de los drenajes blogueados que causan
agua estancada, o limpiar los drenajes para prevenir
accidentes de transito.

g . COMo mejoraria R

este objetivo?

—< B y,
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La “P” de Planificacion e Informativa del

Incidente
Preparacion
Reunién de para la Reunioén de
Tacticas reunion de lanificacion

N\ planificacion
f

Preparacion Preparacion y
para la Aprobacion de

Reunién de PAI
Tacticas

Reunién g

7 &
Después de que S e Comano | oo

A
N -

se conduzca la ceion 1o TEEEE

desarrollo / Plany

. 7 ° ° r i cl
Evaluacion Inicial \ Evatuacion g j

Inicia Nuevo

Cl/ MU Progreso

realizar una :
|nformatlva del sl iy

Sesién Informativa
Usando formato SCI-201

INncidente. , Usando formato 5c1:2

! Respuesta Inicial :
y Evaluacion

Reunion inicial :
Cl/MU A

Notificaciones

: Incidente / Evento I

Respuesta Inicial
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Sesion Informativa del Incidente (Formato

SCI 201)

= Proveer al personal con
iInformacion acerca de
la situacion del
Incidente y los recursos
asignados al incidente.

= Sirve como un registro
permanente de la
respuesta inicial al
iIncidente.

= Puede ser usado para la
transferencia de
mando.

FRLTI L Ll

IRJCENTR

FORMATD =M

R ] R =] FR O]

[l St [l St

- At ]

LoDl T D o

Situacion del
Incidente (mMapas,
eventos significativos)

Objetivos del
iIncidente

Resumen de acciones
actuales

Estado de recursos
asignadosy
ordenados
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Transferencia de Mando

Usted ha estado sirviendo
como el Comandante del
Incidente inicial

Un miembro del personal
mas calificado acaba de
llegar a Ila escena vy
asumira el mando del
Incidente.
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Pasos para Asumir el Mando

 Evaluar la situacidon con el Comandante del Incidente
actual.

 Recibir del Comandante Ila Sesidn Informativa del
Incidente actual.

 Determinar un tiempo apropiado para la transferencia de
mando y el documento de transferencia (formato SCI 201).

« Notificar a los otros del cambio de mando en el incidente.

 Asignar al Comandante del Incidente actual a otra
posicidn en la organizacion del incidente.

Refiérase a la siguiente pagina en su Manual de Estudiante para mas

iInformacidn acerca de las sesiones informativas de transferencia de
mando
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Ejercicio Aplicado

Siga las instrucciones. ..

= Presentadas por los
Instructores.

» |ndicadas en el manual de
estudiante.
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Resumen

Es usted ahora capaz de:

Describir métodos y herramientas utilizados para evaluar
la complejidad del incidente/evento

Describir los tipos de politicas y directrices de
dependencia(s) que influye(n) en el manejo del incidente
o las actividades del evento

Describir el proceso para desarrollar los objetivos,
estrategias y tacticas del incidente

Describir los pasos en la transferencia y asumir de mando
del incidente

Como parte de un egjercicio, ¢desarrollar los objetivos del
incidente para un incidente simulado
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